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KVKK Aydinlatma Metni

Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma Metni

Pinet Bilisim A.S. olarak kisisel verilerinizin giivenligine dnem vermekteyiz. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Aciklama metnini ylrirlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler, Kurul Kararlari, yargi kararlari ¢ergevesinde her
zaman glincelleme hakkini sakli tuttugumuzu bildirmemiz gerekmektedir. Bu hassasiyetle, Kurum olarak
hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Kurum ile iliskili tim sahislara ait her tirli kisisel verilerin 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)’na uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesi Sirketimiz icin biyik dnemi
haizdir. Kisisel verilerinizin kurumumuz tarafindan islenecegini ve bilgilerinizin otomatik olan ya da olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, agiklanmasi, aktariimasi, elde edilebilir
hale getirilmesi de dahil olmak lizere bilgileriniz Gizerinde gerceklestirilen her tirld islemin “kisisel verilerin islenmesi”
anlamina geldigini bilgilerinize sunariz. Bu kapsamda olmak (zere:

e 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun da kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiim
icermektedir.

e 5237 Sayih Tark Ceza Kanunu hiikimleri yoluyla da kisisel verilerin korunmasi icin bazi hallerde cezai
yaptirimlar 6ngorilmdastir.

e Nitekim yine, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’'nden
dogan ylukumluliklerimizin ifasi amaciyla verilerin toplanmasi ve kullanilmasi gerekmektedir.

e Kaldi ki, 6769 Sayili Kanun uyarinca da kurumumuzun saklamakla yikimli oldugu veriler mevcuttur. Bu
sorumlulugumuz uyarinca, KVK Kanunu’nda taniml sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi
asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan diizenlenen sinirlar ¢cercevesinde islemekteyiz.

Bu aydinlatma metninin tarafinizca incelenmesinden ve buna iliskin bildirimin kurumumuza yapilmasindan sonra Siz
Sayin Muhataba kurumumuz tarafindan her tirli kisisel verilerinizin Siz Sayin Muhatapla kurumumuzun tarafi oldugu
is ve ticari iliski kapsaminda bu iliskinin gerekleri ile sinirl olmak tizere kullanilabilmesi icin bir muvafakat metni ibraz
edilecektir. Belirtmemiz gerekmektedir ki, ilgili muvafakat metninin imzalanmasi zarureti bulunmamaktadir. Bu
baglamda muvafakat metninin isbu aydinlatma metni detayli ve yeterli sekilde incelendikten sonra ve var ise ilgili tim
sorularinizin kurumumuza iletilmesinden sonra uygun bulunmasi halinde onaylanmasi gecerliligi bakimindan zaruridir.

Tanimlar

isbu aydinlatma metninde gegen;

o Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgiyi,

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige
giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

e  Kurumumuz: Pinet Bilisim A.S."yi,

e Verilisleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri isleyen gercek veya tiizel
kisiyi,

e Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.
1) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

KVK Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Kurumumuz tarafindan asagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir.

2) Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari
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Kisisel verileriniz, Kurumumuz tarafindan icra edilen faaliyetlerin ilgili mevzuat ve Kurumumuz prosediirlerine uygun
olarak yerine getirilmesini temin maksadiyla ilgili birimlerimiz tarafindan ilgili tim ulusal/uluslararasi mevzuat ve
bunlara dayali olarak ulusal/uluslararasi yetkili otoritelerce yayimlanmis olan ikincil diizenlemeler ya da bunlarla ilgili
olarak veya faaliyetleri ile ilgili olarak taraf oldugu sézlesmeler kapsamindaki ylkimliltklerinin ve taahhitlerinin
yerine getirilmesi adina;

Kimlik Bilgileri (ad soyad, anne — baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, niifus clizdani
sureti ve seri sira no, TC kimlik no, (yabancilar icin) pasaport bilgileri);

iletisim Bilgileri (adres, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitl elektronik posta (KEP) adresi, telefon no)

Lokasyon bilgileri (bulundugu yerin konum bilgileri)

Miisteri islem (cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, cek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi, talep bilgisi)
Risk Yonetimi (ticari, teknik idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgiler)

Finans (bilanco bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarhig bilgileri)

Gorsel ve isitsel Kayitlar (gorsel ve isitsel kayitlar)

Fiziksel Mekan Glvenligi (calisan ve ziyaretcilerin giris cikis kayit bilgileri, kamera kayitlari)

islem Guvenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri)

Pazarlama (alisveris gecmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler) ve bu bilgilerin
yani sira;

Kurumumuzdan talep ettiginiz her tlrlG Grin ve hizmetlere iliskin s6zlesmelerin kurulmasi ve diger tim kayit ve
belgelerin (kagit veya elektronik ortamda) dizenlenmesi, misteri memnuniyeti aramalari yapilmasi, sms /mail
gonderim taleplerinin yerine getirilmesi, s6z konusu Uriin ve hizmetlerin sunulmasi ve de geregi gibi kesintisiz olarak
sirdirilebilmesi, hizmet ve Urin bakimindan gerekli faaliyetlerin yirdtialmesi, katilimcr ve mdisteri islemlerinin
gerceklestirilmesi, Hizmet Sartlarina veya ilgili Griine 6zel s6zlesmeye uygun olarak islenmesi, sunulan hizmetler
bakimindan sikayetlerin giderilmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi, Misterilerin hukuka ve s6zlesmeye uygun bulunan
talimatlarinin yerine getirilmesi, Kurumumuzun insan kaynaklari politikalari ve siireglerinin planlanmasi, hizmet, tGrin
ve pazarlama faaliyetlerinin kapsaminin belirlenmesi, midsterilerin satin alma aliskanliklarinin tespiti ve
degerlendirilmesi, pazarlama ve hizmet sunulmasi silreci ve sonuglarinin tespiti ve istatistiki olarak
degerlendirilebilmesi ve icra edilmesi, hukuki bir ihtilaf halinde delil olarak kullanilabilmesi ve kurumumuzun tabi
oldugu mevzuat ve uluslararasi kurallar bitlind uyarinca yukiamlaliklerimizin yerine getirilebilmesi, idare tarafindan
belirli siirelerle korunmasi ve saklanmasi zorunlu tutulan verilerin korunmasi ve saklanmasi amaglariyla KVK
Kanunu’nun 5., 6.,8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

3) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin ilgili mevzuat ve Kurumumuz
prosedirlerine uygun olarak yerine getirilmesini temin amaciyla ilgili birimlerimiz tarafindan ilgili tiim
ulusal/uluslararasi mevzuat ve bunlara dayal olarak ulusal/uluslararasi yetkili otoritelerce yayimlanmis olan ikincil
dizenlemeler ya da bunlarla ilgili olarak veya faaliyetleri ile ilgili olarak;

internet sitesi, mobil uygulamalar Gizerinden alisveris yapanin/yaptiranin kimlik bilgilerinin teyit edilmesi,
Hizmet ve Urin bakimindan Musteri tarafindan talep edilen s6zlesmenin kurulabilmesi,
iletisim icin adres ve diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,

Mesafeli satis s6zlesmesi ve/veya satis sozlesmesinin kurulabilmesi icin Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili
maddeleri tahtinda akdedilen s6zlesmelerin kosullari, giincel durumu ve giincellemeler ile ilgili misterilerle iletisime
gecilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,
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Elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi,
Kurumumuzun tabi oldugu ulusal/uluslararasi mevzuat uyarinca gerekli yikimliltklerin ifa edilmesi,

Kurumumuzun tabi oldugu ulusal/uluslararasi mevzuat baglaminda akdedilen sézlesme uyarinca kurumumuzun tabi
oldugu yikimliltklerin ifa edilmesi,

Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu goérevlilerine bilgi verebilmesi,

Musterilere daha iyi bir alisveris deneyimini saglanmasi amaci ile, misterilerin tercihlerinin gozetilerek misterilerin
ilgilenebilecegi Uriin ve hizmetler hakkinda misterilere bilgi verebilmesi, kampanyalardan haberdar edilmesi, tiiketici
hareketlerini izlenerek kullanici deneyimini arttirici aktivitelerin ylrtttlmesi, pazar arastirmalari, satis sonrasi hizmet
aktivitelerinin planlanmasi ve uygulamasi ile iliskilerin yonetimi slreglerinin diizenlenmesi ve uygulamasi,

Msteri memnuniyetinin artirilmasi, musteri memnuniyeti aramalari yapiimasi, sms /mail gonderim taleplerinin yerine
getirilmesi, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan alisveris yapan musterilerin satin alma aliskanliklarinin tespiti
saglanarak musterinin tercihlerine gore dizenlenecek dogrudan ve dogrudan olmayan pazarlama, kisiye 6zel
pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesi adina pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi
ve bu kapsamda anlasmali kuruluslar araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda bilgilendirme yapilmasi,
hedef kitle belirlenmesi, capraz satis yapilmasi, kisiye 6zel boliimleme, hedef belirleme, ¢d6ziimleme ve sirket ici
raporlama gibi faaliyetlerin yuritilmesi,

Kurumumuza ait internet sitesi ile mobil uygulamanin isleyisinin Ar-Ge c¢alismasinin yapilmasi ve tiiketici istek, tercih
ve ihtiyaglarina gore kisisellestirilmesi,

Kurumumuzun taraf oldugu sozlesmeler kapsamindaki ylikimlaliklerinin (kimlik tespiti, bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme) ve taahhutlerinin yerine getirilmesi;

Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetler bakimindan Musteri sikayetlerinin giderilmesi ve hizmetlerin iyilestiriimesi,
Mdsterilerin hukuka ve s6zlesmeye uygun bulunan talimatlarinin yerine getirilmesi,
Kurumumuzun insan kaynaklari politikalari ve siireglerinin planlanmasi,

Hizmet, Griin ve pazarlama faaliyetlerinin kapsaminin belirlenmesi, sonuglarinin tespiti ve istatistiki olarak
degerlendirilebilmesi ve icra edilmesi,

Hukuki bir ihtilaf halinde delil olarak kullanilabilmesi,

Kurumumuzun tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ve kurallar butlind uyarinca yukimliliklerimizin yerine
getirilebilmesi,

Uriin ve/veya hizmetlerin satis ve pazarlama faaliyetleri yaninda satis sonrasi hizmet siireclerinin planlanmasi ve
surdirilmesi, iyilestiriimesi, alternatif lretim tekniklerinin tespiti ve gelistiriimesi, kurumumuzun sundugu Urin
ve/veya hizmetlere sadakat gelistirilmesi ve/veya artirilmasi streglerinin planlanmasi ve uygulanmasi cercevesinde,

idare tarafindan belirli siirelerle korunmasi ve saklanmasi zorunlu tutulan verilerin ilgili mevzuatta bildirilen siirelerle
korunmasi ve saklanmasi, amaclariyla musterilerin rizasi ve mevzuat hiikiimleri uyarinca islenmektedir.

Yukarida yer verilen kapsaminda mevcut her tiirli kisisel veriler, kurum yetkililerine, ticlinci kisilere, yurt ici ve yurtdisi
is ortaklarina, ¢6ziim ortaklarina, tedarikgilere, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisilere, kurumsal, ticari ve veri
sorumlusu ve/veya veri isleyen olarak tamamen veya kismen elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, degistirilmesi,
glincellenmesi, periyodik olarak kontrol edilmesi, yeniden diizenlenmesi, siniflandiriimasi, islendikleri amacg icin gerekli
olan ya da ilgili kanunda 6ngérilen siire kadar muhafaza edilmesi, kanuni ya da hizmete bagl fiili gereklilikler halinde
kurumumuzun birlikte calistigl ya da kanunen yikimli oldugu kamu kurum ve kuruluslariyla ve/veya Tiirkiye'de veya
yurt disinda mukim olan 3. kisi hizmet saglayici, tedarik¢i firmalar ile paylasilmasi, kanuni ya da hizmete bagh fiili
gereklilikler halinde yurtdisina aktarilmasi dahil olmak tizere, Kurumumuzun tabi oldugu mevzuat uyarinca ilgili verileri
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talep ve elde etme izni verilmis olan kisi ve kurumlarla, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari gcercevesinde aktarilabilecektir.

4) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Kurumumuz ile iliskinize bagli olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle, Kurumumuz birimleri ve ofisleri, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve
benzeri vasitalarla s6zIi, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Bu sekilde toplanan kisisel verileriniz KVK
Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu metnin (2) ve (3.)
maddelerinde belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Ayrica, Kurumumuz hizmetlerini kullanmak
amaciyla internet sayfamizi kullandiginizda, Kurumumuzu veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, Kurumumuzun
dizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz madde 3 kapsaminda bildirilen
amaglarla islenebilecektir.

Yine kurumumuz internet sitesini kullandiginiz takdirde; kurumumuzun topladigi bilgileri tercihlerinizle ilgili bir kanaat
olusturmak amaciyla depolar. Kurumumuza ait internet sitesi size 6zel tanitim yapilabilmesi, promosyon ve pazarlama
faaliyetlerinin diizenlenmesi, web sitesinin iceriginin iyilestirilmesi ve/veya tercihlerinizin belirlenmesi amaciyla; site
Uzerinde gezinme bilgilerinizi ve/veya site tzerindeki kullanim ge¢misinizi izleyebilmektedir.

Yine kurumumuz internet sitesi Uzerinden ve/veya mobil olarak kredi karti ile alisveris yapan mdusterilerimiz
anlasmanin kapsamindaki 6deme sistemini kullanmak suretiyle; kisisel verilerini bu hizmetin satin alindigi Kurumumuz
sirketi ile de paylasmaya ve Kurumumuz 3. kisileri tarafindan islenmesine riza géstermis sayilirlar. Bu bakimindan, kredi
karti ile alisveris yapmadan 6nce bu s6zlesmenin tiim sayfalarinin okunup, incelenmesi de ayrica gerekmektedir.

Kurumumuz internet sitesi kurumumuz disinda 3. Kisi ve kurumlara ait internet sitelerine baglanti saglayabilmektedir.
Bu baglantilar bilgi edinilmesi ve/veya bir hizmetin sunulabilmesi icin kolaylik saglanabilmesi amaci ile kullanilmakla
birlikte, kurumumuz internet sitesi disinda sair internet siteleri, sirketler ve kisi kurumlarin baglantilarina yénlenmeniz
halinde bu sitelerin gizlilik kurallarini ve ¢erez politikalarini ayrica incelemeniz gerekmektedir.

Bu gibi durumlarda; kurumumuzun, kendisine ait internet sitesi disinda sitelerin sizin kisisel verilerinizi edinip,
islemesinden dolayl herhangi bir sorumlugu bulunmamaktadir. ilgili kisi ve kurumlarin gizlilik ve kisisel verileri
bakimindan mevcut is ve islemleri hakkinda bilgilendirme alinabilmesi icin oncelikle ilgili sitelerde yer alan
bilgilendirmelerin incelenmesi ve var ise sorularinizin ilgili site yonetimine iletilmesi gerekmektedir.

5) Kisisel Verileriniz Ne Siireyle islenecektir?

Kurumumuz, kisisel verilerin saklanma sirelerini belirlerken yirirlikte bulunan tabi oldugu ulusal ve uluslararasi
mevzuati ve slre¢ konusu verilerin islenme amaglarini g6z 6niinde tutarak belirleme yapmaktadir. KVKK’ya uygun
olarak, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel verileriniz, KVKK md. 7/f.1.’e gore islenmesi
gerektiren amag ortadan kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz icin zorunlu kilindigimiz
zamanasimi sidreleri dahil tim sireler doldugunda, kisisel verileriniz tarafimizca silinecek, yok edilecek veya
anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir.

6) Kisisel Veri Sahibi olarak KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz;

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metninde asagida diizenlenen yéntemlerle
Kurumumuza iletmeniz durumunda Kurumumuz talebin niteligine gore talebiniz mimkin olan en kisa sirede
sonuglandiracaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Giclincu kisilere bildirilmesini isteme,
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KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglnc kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi,
Bahcelievler Mah. 323/1 Cadde 10/50C No: 65, Golbasi/Ankara Tirkiye adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Bu
taleplerinizin yerine getirilmesini teminen, kurumumuz tarafindan masraf yapilmasinin gerekmesi halinde, KVKK’nin
“Veri sorumlusuna basvuru” baslkli md. 13’de belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep etme hakkimiz sakhdir. Kisisel
Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem belirlemedigi icin, basvurunuzu, KVK Kanunu geregince, yazili
olarak Kurumumuza iletmeniz gerekmektedir. Bu ¢ercevede Kurumumuza KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda
yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK Kanunu’nun 11. maddesinde
belirtilen haklardan kullanmay: talep ettiginiz hakkiniza yénelik agiklamalarinizi iceren talebinizi; Pinet Bilisim A.S.
Bahgelievler Mah. 323/1 Cadde 10/50C No: 65, Golbasi/Ankara Tirkiye adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile
bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya talebinizi
info@pinet.com.tr adresine givenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

Yukarida yer verilen bilgiler bakimindan daha detayli bilgi almayi istemeniz halinde detayh bilgilendirme icin bizlere
+90 (312) 911 9113 Numaral telefondan, info@pinet.com.tr e-posta adresinden ulasabilirsiniz.

TARAFLARIN ONAYI VE PINET'IN KABULU
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